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Numer zamoéwienia Producenta:

wypetnia sprzedawca

data sprzedazy do nabywcy

numer dokumentu sprzedazy data, pieczatka i podpis sprzedawcy

informacje dotyczgce montazu

data zakonhczenia montazu

telefon kontaktowy ekipy montazowej data i czytelny podpis montazysty
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typ wyrobu / wymiary data wykonania podpis serwisanta

opis wykonywanych czynnosci i wymienionych czesci

typ wyrobu / wymiary data wykonania podpis serwisanta

opis wykonywanych czynnosci i wymienionych czesci

typ wyrobu / wymiary data wykonania podpis serwisanta

opis wykonywanych czynnosci i wymienionych czesci

typ wyrobu / wymiary data wykonania podpis serwisanta

opis wykonywanych czynnosci i wymienionych czesci
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POSTANOWIENIA GWARANCIJI

Jezierski Markowe Okna Sp. z 0.0. z siedziba: Lekomin 2, 26-050 Zagnansk k/Kielc, Polska, zwane
dalej ,Gwarantem” udziela kupujacemu (,,Nabywcy”) gwarancji na wytwarzane przez siebie Produk-
ty, gwarantujac, iz sq one zdatne do uzytku zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem w obiektach
mieszkalnych i uzytkowych, w ramach okreslonych przez wiasciwe normy techniczne. Nabywcg w
rozumieniu gwarancji jest wylacznie osoba fizyczna nabywajaca produkt firmy JEZIERSKI w celu nie
zwigzanym z dzialalnoscia zawodowa lub gospodarcza. Nabywcy przystugujq wszelkie nalezne mu
prawa, przyznane przez przepisy prawa polskiego, a dotyczace sprzedazy towarow konsumpcyjnych.
Gwarancja w zaden sposo6b nie narusza, ani nie umniejsza tych praw.

Warunki gwarancji

Gwarancjg objete sg Produkty:

= prawidtowo transportowane, sktadowane i magazynowane - okna i drzwi balkonowe aluminiowe nalezy skfa-
dowac w pozycji pionowej, w miejscu nie narazonym na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych oraz
dziatanie czynnikow zewnetrznych takich jak ogien, przedmioty gorace, wybielacze, kwasy, $rodki czyszczace i
inne substancje chemiczne,

= nienoszace Sladéw zmian konstrukcyjnych lub uszkodzen mechanicznych,

Szczegdtowy wykaz Produktdéw objetych gwarancja jest zgodny z zamdwieniem Nabywcy oraz zleceniem produk-
cyjnym Gwaranta.

Gwarancja obowigzuje wytacznie na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie i obejmuje wy-
facznie produkty sprzedane i zamontowane na terenie RP.

Okres gwarancji

Gwarancja obowigzuje przez okres:
= 5 (piec) lat na okna i drzwi balkonowe z aluminium przy braku przegladéw serwisowych,
= 2 (dwa) lata na drzwi wejsciowe z aluminium;

= 2 (dwa) lata na wyposazenie dodatkowe, tj. samozamykacze, otwieracze naswietli, pochwyty, hamulce okienne,
nawiewniki etc.

= 2 (dwa) lata na okucia do drzwi odstawno-przesuwnych, uchylno- przesuwnych i podno$no-przesuwnych,
= 2 (dwa) lata na zaluzje miedzyszybowe

Gwarancja obowigzuje od dnia wystawienia faktury VAT, a ewentualne roszczenia Nabywcy z tytutu gwarancji moga
by¢ uwzglednione dopiero po uregulowaniu wszelkich naleznosci na rzecz Gwaranta.

Okres gwarancji na czesci uzyte do naprawy lub wymiany wynosi 12 miesiecy liczonych od dnia naprawy lub wymia-
ny, jednak nie moze uptynac¢ wczesniej niz okres gwarancji okreslony w pkt. 1 dla Produktu, ktdrego dotyczg czesci
uzyte do naprawy.

Okres gwarancji na elementy podlegajgce naprawie przedtuza sie o okres od przyjecia pisemnego zgtoszenia rekla-
macji do momentu usuniecia usterki i przywrocenia produktu do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem.

Obowigzki Gwaranta

Jezierski Markowe Okna Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia usterki i przywrdcenia Produktowi
zdatnosci do uzytku, wymiany Produktu na nowy lub zwrotu ceny zaptaconej za wadliwy towar.

Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 21 dni roboczych, oraz poinfor-
mowania Nabywcy odnosnie podjetych decyzji.

Zasadne zgtoszenia reklamacyjne beda realizowane w najkrétszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 60 dni roboczych,
wynikajgcym z charakteru procesu produkgcji Gwaranta. W razie zaistnienia przyczyn niezaleznych od Gwaranta czas napra-
wy moze ulec przediuzeniu o okres wystepowania powyzszych trudnosci, o czym Gwarant poinformuje pisemnie Nabywce.
Ocena zasadnosci zgtoszenia (kryteria) oraz wybdr sposobu usuniecia niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z jego nor-
malnym przeznaczeniem przystuguje Jezierski Markowe Okna Sp. z 0.0.

Gwarant zamiast dokonywa¢ naprawy moze dostarczy¢ Nabywcy nowy Produkt. Wybor miedzy naprawg a wymiang Pro-
duktu nalezy do Gwaranta.
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Gwarant w kazdym przypadku moze zwolni¢ sie z obowigzkdéw wynikajacych z Gwarancji poprzez zaptate Nabywcy kwoty
stanowigcej rownowartos$¢ ceny zaptaconej przez Nabywce za Produkty, ktdre nie sg zdatne do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem. W powyzszym przypadku Nabywca jest zobowigzany do zwrotu Produktéw Gwarantowi. Ponadto Nabywcy
nie przystuguje prawo do dodatkowych roszczen z tytutu reklamacji.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w ,Instrukcji Uzytkowania i Konserwagji”, do ktorych wyko-
nania zobowigzany jest Nabywca we wiasnym zakresie i na wiasny koszt.

Obowiazki Nabywcy

Nabywca zobowigzany jest, w momencie otrzymania Produktu, do jego odbioru ilosciowego i jakosciowego, a takze pod
katem wad jawnych, ktére nie mogg by¢ podstawg reklamacji po odbiorze Produktu. Za wady jawne uwaza sie
niezgodnosci: wymiardw, podziatdw, koloréw oraz uszkodzenia mechaniczne szyb i profili okiennych w postaci zary-
sowan, peknie¢, itp. Nie dokonanie ww. weryfikacji powoduje wygasniecie uprawnien Nabywcy z tytutu udzielonej
Gwarancji w zakresie oczywistej niezdatnosci Produktu do uzytku, zgodnie z normalnym przeznaczeniem.

Nabywca zobowigzany jest zgtosi¢ w formie pisemnej, niezdatnos¢ Produktu do uzytku zgodnie z jego normalnym
przeznaczeniem niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 21 dni od daty ujawnienia tejze niezdatnosci. Nabywca do-
konuje zgtoszenia reklamacyjnego Sprzedawcy Produktu, na adres jego siedziby, a jezeli nie jest to mozliwe, bez-
posrednio Gwarantowi, na adres wskazany w niniejszym dokumencie. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
imie i nazwisko Nabywcy, adres pod ktérym zamontowane sg Produkty, numer telefonu kontaktowego oraz opis
ujawnionej niezgodnosci. Nie dokonanie zgtoszenia reklamacyjnego w oznaczonym terminie powoduje wygasniecie
uprawnien Nabywcy z tytutu udzielonej Gwaranciji.

Nabywca, wykonujgc uprawnienia z tytutu Gwarancji, powinien przedtozy¢ dowdd zakupu (Faktura VAT) oraz wy-
petniong Karte Gwarancyjng, zawierajacg pieczec i podpis Sprzedawcy. W przypadku okresu powyzej pigtego roku
uzytkowania Nabywca powinien posiadac faktury oraz wpisy w Karcie Gwarancyjnej $wiadczace o dokonanych
przegladach serwisowych.

Nabywca zobowigzany jest do wspdtdziatania ze Sprzedawcg lub Gwarantem przy ustalaniu przyczyn powstania
niezgodnosci, a w szczegolnosci zobowigzany jest umozliwi¢ dokonanie przez Grupe Serwisowg Gwaranta ogledzin i
badania produktow, wyszczegodlnionych w zgtoszeniu reklamacyjnym. Uchybienie powyzszemu obowigzkowi powo-
duje przesuniecie terminu rozpatrzenia reklamacji o czas niezbedny na przeprowadzenie ogledzin i badania.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego Nabywca zobowigzany jest pokry¢ wszystkie wynikte z
tego tytutu koszty.

Wylaczenie odpowiedzialnosci

Gwarancja nie obejmuje usterek i niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem,
powstatych w wyniku:

niewtasciwego transportu zorganizowanego przez Nabywce,

niestabilnosci konstrukcji, w ktdrej Produkty zostaty zamontowane,
= napraw, przerébek, zmian konstrukcyjnych itp. wykonanych przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta,
= uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem Produktu,

= dziatania na Produkt czynnikdw zewnetrznych takich jak ogien, wybielacze, kwasy, srodki czyszczace, inne sub-
stancje chemiczne itp.

uzycia czesci zamiennych nie zaaprobowanych przez Gwaranta,
przekroczenia norm technicznych i aprobat technicznych, wynikajacych z zamdéwienia Nabywcy w ktorym
o$wiadczyt na pismie, Ze przyjat do wiadomosci mozliwe skutki tych przekroczen,
« uszkodzen mechanicznych, w tym peknietych szyb,
= dziatania sity wyzszej.
Gwarancja nie obejmuje:
elementdw ulegajacych naturalnemu zuzyciu,

przemarzania, wyroszenia i skutkéw tych zjawisk zwigzanych z niewtasciwymi warunkami klimatycznymi we-
wnatrz pomieszczenia oraz przy nie sprawnej wentylacji,

zjawisk fizycznych i optycznych (zaktdcen barwnych) wtasciwych dla szkta float i izolacyjnych szyb zespolonych,
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np. ugiecia szkta pod wptywem zmian temperatury i ciSnienia (efekt podwdjnej szyby), kondensacja pary wodnej
na zewnetrznych powierzchniach szyb, zréznicowana zwilzalno$¢ powierzchni szkta, obwddki /prazki Brewstera,
anizotropia (opalizacja / efekt dwdjtomnosci w szkle), odchylenia barwy szkfa float (réznice w odcieniach).

VII. Rozwigzywanie sporow

1. W razie powstania rozbieznosci pomiedzy Gwarantem a Nabywca, co do niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z
normalnym przeznaczeniem, strony w uzgodnieniu mogg powotac niezaleznego eksperta lub instytucje, w celu wy-
dania wigzacej opinii w przedmiocie niezdatnosci Produktu zgodnie z normalnym przeznaczeniem. Koszty ekspertyzy
pokrywa strona, na niekorzys¢ ktdrej opinia zostata wydana.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. Sgdem rozstrzygajgcym
wszystkie sprawy sporne wynikte z tytutu Gwarancji jest Sgd Powszechny wiasciwy miejscowo dla Gwaranta.

3. Karta gwarancyjna obowigzuje od 01.01.2017 roku.

uwagi
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